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Boom dal 2017 al 2021 Cina e USA maggiori mercati
Entro il 2021 le vendite retail online saranno il doppio del valore Il fatturato B2C e dominato da Cina e Stati Uniti, seguiti dai
registrato nel 2017 mercati maturi UE con marcate differenziazioni
Online retail sales B2C e-commerce turnover

Miliardi di dollari USA

4479

3879

3305

2290

1859

2774
1336

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1548

Fonte: elaborazioni ICE su Statista 2018 Fonte: E-commerce foundation, 2017




Export digitale: I'incidenza e molto variabile

Quali target?

0 E’ prioritario andare

dove la penetrazione
e-commerce e elevata

Vendere online?

In Italia le imprese sono
ancora indietro rispetto ai
competitor

Incidenza e-commerce su retail totale

UK 18%
Cina 16,6%
Germania 14%
USA 13%
Italia 5,7%

Fonte: Rapporto e-commerce ICE
Integrato con Statista 2018

Numero di aziende che vende online
almeno 1% del fatturato

UE 18%
Germania 24%
Francia 17%
Spagnha 20%

Italia 8%

Fonte: Rapporto e-commerce ICE
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* Lexport italiano ha una connotazione ancora tradizionale (offline) spesso intermediata

da importatori o distributori

* La quota di export online nei beni di consumo, cresciuta del 23%, vale 9,2 miliardi di
euro a fine 2017

Export online nei beni di consumo

134 Mid € 144 Mid €

12%
7% -_ * Nei beni di consumo lI'export digitale
o = e trainato dal settore moda, seguito
| dal food
Offline
94,4%

* La meta dell’export e gestito
attraverso retailer online, seguono i
marketplace (con vari modelli di
business possibile)

50% 35%

: 5
Retailer Marketplace '%;/ ""oo
online % o
%,
2017 S

Fonte: Rapporto e-commerce ICE/PoliMI
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* La quota di export online delle nostre PMI sul totale del commercio italiano pesa poco
piu della meta della media mondiale

Quota e-commerce PMI sul totale
commercio - MONDO

11,8%

Quota e-commerce PMI sul totale
commercio - ITALIA

Fonte: Rapporto e-commerce ICE/PoliMI
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Peso delle componenti di un conto economico e-commerce

% del GMV di un business a regime dopo 1,5 anni circa modello ma rkEthace
(Alibaba, Amazon)

I‘azienda gestisce il proprio store in autonomia, con costi di
mergi i avvio, spese annuali e fee sul transato in base alla piattaforma
— marketplace di riferimento

5%

Returns
20%

Marketing

modello e-tailer (Yoox, COFCO)

I‘azienda consegna i prodotti all’e-tailer e collabora alla
contenuth compaane diitali e produzione degli asset digitali

soclal, paid ralfic, advertising, E-tailer gestisce tutta la filiera, il marketing, logistica e resi

promozioni commerciali

Product cost
25% Payment cost

2%

retail diretto
0 I‘azienda gestisce tutti gli aspetti sul sito proprietario in loco,

con diversi livelli di outsourcing su logistica, payments,
marketing e gestione del progetto

Fonte: Netcomm
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Omnichannel! Focus categorie
Percorso di scoperta del prodotto tra i millennial 18-34 anni: offline Alcune categorie hanno registrato dati molto
(verde) ed online (blu) si incrociano. | touchpoint sono moltissimi! interessanti...

Year-on-year digital sales growth in percent

10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Friends and family Jewelry & watches 9%
12% |

Video Games, Consoles & Accessories _ 24/
Celebrities
9

13% Flowers, Greetings & Misc Gifts _ 24%
Fashion websites
13% : :
Fashion magazines
14% Music, Movies & Videos _ 21%
Catwalk videos Brand websites Apparel & Accessories _ 20%
3% 9 : !
Blogs and vlogs 12%
9% |
Total Digital Commerce 19%

Fonte: Statista 2016
Fonte: Deloitte 2017
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Quadro degli accordi retail

More and more digital

Quota % linee GDO - e-commerce Accordi retail
Piano Promozionale ICE achievements del piano straordinario
o192 86 ..:‘ Accordi
13.834 9 Punti vendita
16,8%
15,0% 6.810 h Imprese
11,7% 1.485 ?... Nuovi fornitori
€ 465 min E Acquisti aggiuntivi
Moltiplicatore investimento
15x g pubblico*
. USA - Canada - Giappone -
Paesi GDO @ UK+7** - Sudamerica

*15 euro di vandite aggiuntve wholesala per ogni euro pubbiico imasthio
2016 2017 2018 2019 **Harvey Nichols basato a Londra opera anche in ain 7 paesi Hong Kong, Turchia, Kiwaik

EALl Arabia Saudita, Azerbalgian

Fonte: ICE Coord. Promozione — Cabina di Regia 2017 + tool 2019 Fonte: ICE Coord. Promozione gennaio 2019
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g L " € 8 N LAS VEGAS
5 I S C OVE R THE EXTRAORDINARY
. THE EXTRAORDINARY Beneficiarie tutte le aziende Italiane espositrici presso " ITALIAN JEWELRY 20 l 8

ITALIAN JEWELRY JCK, Luxury, Couture e, nel 2019, Premier.
JCK COUTURE

Azioni di comunicazione totalmente digital e

| B d’impronta innovativa.
o - ;_ Bk o BLOGGERS AND INFLUENCERS COLLABORATION
<‘£ q Tra gli strumenti di marketing digitale: banner © wipen
N I pubblicitari su sito e nelle newsletter, sponsor sulla APP :
e |
AL THE EXTRAORDINARY per la Categoria di prodotto "jewelry", E-Blast e Media ;;:A\CEY ELLCI)SOS GIRL:
ITALIAN JEWELRY Alert E-Mail mirati ai rivenditori, post sui blog, hashtag YTHEDIAMONDSGIRL:
sui post sui social media con designer italiani. [7K FACEBOOK
%% 500K INSTAGRAM
e Per 'occasione sono ingaggiate blogger e influencer tra
gx'; e P R E M I E R e le piu seguite del settore, a copertura dell’evento prima
a i .!..-V«:,ixa e durante la fiera con successivo follow up. BEBE BAKHSHI
THE EXTRAORDINARY R A THEDIAMONDSGIRL:
.ITALIAN JEWELRY. e Claim dell’iniziativa: “Discover The Extraordinary Italian 29K FACEBOOK
J Iry in Las V ",
g . SRR R TRE 380K INSTAGRAM
COUTURE #3
{f'" BECKY STONE
‘ -:,q Mfg WDIAMONDSINTHELIBRARY:
il 13K FACEBOOK

www.teijewelry.com

95K INSTAGRAM



http://www.teijewelry.com/
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I'][‘A@ Piano speciale USA Accordi GDO - Giolelleria
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_THE EXTRAORDINARY

ITALIAN JEWELRY
Piano Straordinario Made In Italy negli USA

Giolelleria = In collaborazione con Federorafi
2015-2019

Ufficio ICE — ITA di Houston, responsabile del settore Gioielleria per il mercato americano
Houston®@ice.it +1 (281) 888 4288

Direttore Dr.ssa Antonietta Baccanari
Trade Analyst di settore Dr.ssa Alessia Mather


mailto:Houston@ice.it
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ICE: approccio omnichannel =

®
@ Duplice obiettivo:

» agevolare ed incentivare I’accesso delle
aziende italiane ai canali distributivi
online

» generare traffico assicurando visibilita
ed engagement tra i consumatori

Tre pilastri:

1. accordi con i maggiori marketplace
globali per generare traffico sui negozi
virtuali italiani presenti sulle
piattaforme. (Hello Ita-Alibaba)

2. accordi con i principali retailer digitali
dei settori piu importanti dell’export
Made in ltaly

(Yoox, Ocado.com)

3. accordi con i retailer tradizionali e
GDO
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Amazon-ICE
Il progetto In pillole

Un piano di marketing boost
all’interno della sezione Made in
Italy sul marketplace Amazon in
USA, UK, Germania, Francia,
Spagna

Sostegno all’export digitale italiano
attraverso la promozione di
prodotti Made in ltaly sul principale
marketplace occidentale

Vetrina Made in Italy dedicata ai
prodotti e alle aziende italiane
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Oblettiv]

 Aumentare il numero delle aziende
italiane che esportano attraverso il
marketplace Amazon:

>+ 600 nuove aziende

»>di cui almeno 350 zero export
companies

*Generare un boost di traffico
supportato dalle campagne di
advertising digitale finanziate
dall’ICE per affrontare la sfida della
visibilita. Per vincere uno dei
principali ostacoli al successo
dell’e-commerce di successo
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Visibilita e traffico

8 Le aziende beneficiano per 18
mesi di un flusso aggiuntivo di
traffico

1
. Campagne di advertising

digitale mirate e finanziate
dall’ICE generano visibilita e
stimolano le vendite
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| mercati target

% REGNOUNITO () FrANCIA

N
K

& SPAGNA B rvann

&= STATI UNITI

D’AMERICA




I'JA®

ITALIAN TRADE AGENCY

Perché partecipare?

D Attivare uno store online ed entrare
in un progetto di marketing per
I’export
made in ltaly

Aumentare il numero di visitatori al
proprio e-store Amazon grazie ad un
investimento trasversale ICE sui
mercati esteri target

h
»

Accedere ai mercati target
attraverso campagne di marketing
mirate

Offrire ai clienti una nuova
esperienza di acquisto attraverso
una vetrina che promuove il Made in
Italy
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Vuoi saperne di piu?

@ Vieni ad incontrarci nei workshop
ICE-AMAZON sul territorio.

Entra in contatto con il team e-

commerce ICE: un centro di
esperienza pronto ad assistere le

imprese italiane

(?\ www.ice.it/it/amazon
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Come partecipare?

Vai gl modulo di adesione nella
pagina (% www.ice.it/it/amazon

E necessario fornire informazioni
relative alla propria attivita,
essenziali al coinvolgimento nelle
campagne previste dal progetto.

Ulteriori informazioni su come
partecipare, requisiti e altri
dettagli sono nella circolare
informativa disponibili alla pagina

(5 www.ice.it/it/amazon
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Vantagg|

AR ICE e Amazon incontrano le aziende
durante workshop congiunti:
orientamento, informazione e formazione

|2 Accesso ad un piano marketing progettato
per affrontare la sfida della visibilita e del
posizionamento all’interno del

marketplace
€9 P

Sviluppo dell’export attraverso il canale
online

R

Incontri diretti sul territorio con le aziende



' TA® -
Formazione ed

accompagnamento

Accompagnamento delle aziende lungo il percorso di
Di digitalizzazione attraverso strumenti di formazione

online

(webinar, guide operative e supporto)

@ Servizi gratuiti

ed innovativi fruibili online o
v, www.exportraining.ice.it/

(Export Tips) < -
!2\ Nucleo di g L
personale dedicato esclusivamente alla
realizzazione di iniziative formative con focus sul

digitale

' 2018:
+ azioni
+ imprese
+ partecipanti
Trend positivo - customer satisfaction

; Guide online su come operare al meglio
nell’e-commerce

QO
Canale di contatto per domande, dubbi, assistenza



http://www.exportraining.ice.it/it/
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ICE-Agenzia: formazione

Corso E-Commerce Online

https://www.ice.it/it/settori/gdo-e-ecommerce/ecommerce

E-pills e-commerce

https://www.ice.it/it/e-pills-e-commerce-corso-online-sullexport-digitale

Guide Digital Export settoriali

Corsi di innovazione digitale

http://www.exportraining.ice.it/it/attivita-e-
servizi/corsi/tematiche/digital.html /

Tavolo E-Commerce
(dedicato)

http://www.roadshow.ice.it/



https://www.ice.it/it/settori/gdo-e-ecommerce/ecommerce
https://www.ice.it/it/e-pills-e-commerce-corso-online-sullexport-digitale
http://www.exportraining.ice.it/it/attivita-e-servizi/corsi/tematiche/digital.html
http://www.exportraining.ice.it/it/
http://www.roadshow.ice.it/

['JA®

ITALIAN TRADE AGENCY

www.roadshow.ice.it/it/home
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Roadshow per l'internazionalizzazione

ITALIA PER LE IMPRESE

Roadshow per l'internazionalizzazione

ITALIA PER LE IMPRESE

con le PMI verso i mercati esteri con le PMI verso i mercati esteri

Eventi in programma Eventi anni precedenti Rimanete in contatto Eventi in programma Eventi anni precedenti

Presentazione Eve nﬁ

Italia per le Imprese, con le PMI verso i mercati esteri.

. . . " . N . e . : SO ET SRS v
Uno slogan per comunicare alle nostre aziende il Roadshow per l'internazionalizzazione delle imprese, un'iniziativa che vede per |a prima volta " " , [ Svizzera s K B
| prossimi eventi b g ® oY L
insieme tutt | soggett - pubblici e privati - del Sistema Italia, impegnati in un'azione congiunta di medio termine su tutto il territorio nazionale. p ’} (f:l "‘L_,,-,;g AT Ff)ﬁf\ “hy b
X 5 : _
. : : j}\_p/\—-"f ]1? 5 slu"enlazﬂ‘gab"a
N . R Wanlie s . . " . . ) . . . L. . Latina - mercoledi 3 luglio 2019 ! Trieste @ e
Pianificato dalla Cabina di regia per I'ltalia internazionale, il Roadshow per l'internazionalizzazione delle imprese & patrocinato dal Ministero degli Milano verona! Venezia @va
N i . . ' . =] =
Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale ed & promosso e sostenuto dal Ministero dello Sviluppo Economico. Oltre all'ICE-Agenzia, a SACE e a . }anino g paé’mf ¥
Napoli - martedi 1 ottobre 2019 P & Croazial N/ oo
SIMEST, l'iniziativa si avvale dell'intervento di Confindustria, Unioncamere, Rete Imprese Italia e Alleanze delle Cooperative Italiane. Alcune tappe del ? B _
. . . " . . . I . . . . E_0|ogna osnia _e
Roadshow vedranno, inoltre, la partecipazione di altri organismi che operano a sostegno dell'internazionalizzazione delle imprese. Ganipobasss = mireoleds 23 sitabre 2019 Gerécva = Erzegovil
\_\_'_ Zgra g
Saraj
i i i i i i i itorio italizno. . ) p San Marino
A seguito delle numerose tappe effettuate dal 2014 ad oggi, sono in programma per il 2018 ancora altri appuntamenti su tutto il territorio italiano La Spezia - mercoledi 6 novembre 2019 MbnaeD iy ik g
e Firenze e ~
dnnes
x4
Obiettivo dell'iniziativa & affiancare le aziende sui temi dell'internazionalizzazione, per sostenere quelle realtad che intendono aprirsi ai mercati esteri g o atina - 03/07/2019 \
P a P Vicenza - mercoledi 4 dicembre 2019 i:"f,q?_ﬁ“;éj; ,5:‘_1 Lenini 95 1 lﬁ_‘ N
. _— T . oo 1 ob el o eEepinl, £3 O
per individuare nuove opportunita di business. 0A100 | atin Y NS
T, Podt
= — Moarc

Ciascun evento si aprird con una sessione plenaria, che vedra l'intervento di esperti nel settore dell'internazicnalizzazione, che illustrerannc
opportunitd e strumenti per accedere ai mercati esteri. Le imprese, in base a un calendario prestabilito, potranno poi incontrare, nel corso della

giornata, gli specialisti di settore per la messa a punto di piani di internazionalizzazione.

Eventi realizzati

Modena - 29/05/2019

Corse 9,13 ,
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www.lce.lt/it/settori/sistema-moda-e-personal/gioielleria

Ministero dello Sviluppo Economico Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale
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ICE - Agenris por s promorisse lfvshess Italian Trade & Investment Agency
1" 6T TR O NEAETAFID 6110 T pF B Minlkina

CHI SIAMO MERCATI SETTORI SERVIZI EVENTI AREA CLIENTI

Home : Settori : Sistema moda e persona : Gioielleria

Gioielleria

Descrizione Settore

Il settore orafo argentiero gioielliero italiano & uno dei comparti manifatturieri di punta
del Made in italy, nonché trai pid export-oriented, con una propensione pari ad oltre
I'85% del fatturato.

A fronte dei cambiamenti nella situazione economica interna e internazionale degli
ultimi anni, del rallentamento dei consumi e dei cambiamenti negli acquisti, | fattori che

hanno contribuiteo alla tenuta del settore in Italia sono gli stessi che continuano a

rappresentare un'opportunita per le ditte nazionali: I'abilita degli artigiani, 'accuratezza

della lavarazione, I'originalita del manufatto che personalizza |'estetica senza

snaturarne gl elementi formali, le proporzioni, i cromatismi che appartengono al gusto
dominante; e ancora, lo stile, la qualita, la tecnica.
@ &

Le imprese italiane innovano continuamente la gamma dei loro prodotti, privilegiando i

segmenti di produzione a pit alto valore aggiunto e con un forte contenuto creativo e di

moda, e spingendo verso un continuo aggiornamento tecnologico. Contribuiscono cosi a
I TA I_ I A N J EW E L RY determinare l'identita del progetto/prodotto "di Marca Italia”, declinata settorialmente

nella strategia promozicnale di sistema attraverso il logo ‘The Extraordinary Italian

lewelry’

La storica organizzazione in distretti, o in poli di produzione, consente di superare il limite rappresentato dalla piccola dimensione nel momento in cul le aziende

=i proiettano sui mercati esteri, rappresentando un punto di forza per le piccole imprese.

La promozione del settore attuata dall'lCE si articola in un insieme di iniziative promozionali di natura diversa che punta alla diversificazione dei mercati di
sbocco, elaborate allo scopo di rispondere alle diverse esigenze delle imprese italiane. L'obiettivo & guello di offrire uno strumento sistematico e unitario a

sostegno delle realta profondamente diversificate che compongone I'oreficenia nel nostro Paese.
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Entra in contatto con il nostro team amazon@ice.it
e-commerce, un nucleo di expertise
a fianco della tua impresal! www.ice.it/it/amazon



