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Chi sono?

Nicola Carmignani 

39 anni io e 4 anni la barba

IG @nicolacarmignani

TW @nicocarmigna

www.nicolacarmignani.it

Web Strategist

Social Media Manager

Basket addicted
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SEMPRE PIÙ MOBILE



IL MONDO NON È COSÌ CAMBIATO



LA TECNOLOGIA È CAMBIATA!



LE IMMAGINI TRASMETTONO EMOZIONI



IL TURISMO NELL’ERA DEI SOCIAL



IMMAGINE & SOCIAL NETWORK
I social network danno sempre più spazio alle immagini.

Le immagini valgono più di mille parole e non hanno bisogno di 
traduzioni, sono universali.

Le foto esprimono emozioni.

Gli smartphone sono veri e propri strumenti tecnologici con 
fotocamere ad alta risoluzione e app per il photo editing.

Con filtri e app siamo tutti in grado di scattare una “bella” foto.



PROMOZIONE ONLINE 1.0



#PISA SU INSTAGRAM



MOBILE PHOTOGRAPHY

§Con l’iPhone ognuno di noi è capace di fare foto con il telefonino e a 
condividerle subito in quanto sempre connessi online.

§Smartphone e connessioni wifi sempre più semplici e alla portata di 
tutti, hanno fatto nascere e crescere la fotografia mobile. 

§La Mobile Photography è identificabile con tutto ciò che è scattato 
da fotocamere mobile (smartphone) non professionali.

§Con la mobile photography si è sviluppata una corrente importante 
che soprattutto con Instagram ha visto i suoi risultati migliori: l’editing 
mobile.

§Editing che avviene con App mobile, quindi utilizzabili da smartphone: 
scatto, edito e condivido tutto da smartphone, senza passare da pc.



L’URAGANO #SANDY
Stream con oltre 200 foto al secondo



INSIDE
INSTAGRAM



INSTAGRAM: INTRO
Applicazione per smartphone che permette di scattare fotografie o 
girare video, applicare filtri e di condividerli sui social network

Compatibile con iOS, Android, Windows Phone

Lo stile di Instagram ricorda le vecchie Polaroid: forma quadrata (ma 
non solo), filtri vintage, cornici

business.instagram.com



PERCHÉ INSTAGRAM FUNZIONA…

Applicazione mobile

Facilità d’uso e di scatto

Filtri vintage accattivanti

Condivisione sui social network

Interazione con altri utenti

Espressione d’arte e di personalità



INSTAGRAM: EVOLUZIONE



COMUNICAZIONE & INTERAZIONE 
Facebook limita la visibilità

Facebook ADS

Su Instagram si interagisce di più



COMUNICAZIONE & INTERAZIONE 

36.100 like

2.600 like
Fonte: http://www.wired.it/internet/social-network/2014/05/05/instagram-interazione-maggiore/



INSTAGRAM: CREARE UN ACCOUNT



INSTAGRAM: HOMEPAGE

Nickname

Messaggi Privati (DM)

Foto / Video

Orario/Data di
pubblicazione

Azioni

Didascalia

Commenti

Navigazione

Mi Piace Elementi salvati

Stories

New Story



INSTAGRAM: ESPLORA



INSTAGRAM: SCATTARE UNA FOTO

Registrare un video

Camera frontale 
(per i selfie)

Scattare una foto

Flash
Sì / No / Automatico

Archivio foto



INSTAGRAM: SCATTARE UNA FOTO



INSTAGRAM: ATTIVITÀ



INSTAGRAM: PROFILO
Nickname

Impostazioni

Bio

Link

Griglia / Lista

Foto in cui sei taggato

Foto
profilo

Navigazione

Foto salvate





INSTAGRAM: FOTO IN CUI CI SEI TU

Inviti a eventi

Foto che vi ritraggono

Foto di gruppo

Pagina dei ricordi

Visibilità da altri profili



INSTAGRAM: MESSAGGI DIRETTI



INSTAGRAM: GEOLOCALIZZAZIONE



INSTAGRAM: VIDEO
Instagram ha introdotto la possibilità di pubblicare e condividere dei 
video.
­ Max 60 secondi
­ 13 filtri per video
­ Montaggio stop/play
­ Stabilizzatore di immagine



INSTAGRAM: APP SATELLITI

Hyperlapse

Boomerang

Layout



INSTAGRAM: HYPERLAPSE

L’app ufficiale per realizzare video in Timelapse su smartphone (per il 
momento solo iOS)
­ hyperlapse: tecnica simile al timelapse ma con movimento della fotocamera 
­ una sorta di timelapse in movimento 
­ video velocizzato 



INSTAGRAM: LAYOUT & BOOMERANG



INSTAGRAM: PROFILO WEB
La pubblicazione con Instagram è possibile solo da app*

Esiste il profilo web dove si possono vedere e commentare le 
fotografie

Es. instagram.com/nicolacarmignani/



IL GALATEO DI INSTAGRAM: 
HASHTAG, DESCRIZIONI, MODALITÀ DI INTERAZIONE

Concetti fondamentali di Instagram:

Hashtag
­ Identificare foto in base al soggetto, luogo, appartenenza 

community, challenge.
­ Es. #birra (spesso in inglese #beer)
­ Facilita la ricerca di un’immagine. 

Mention
­ Menzionare amico/follower (arriverà notifica)
­ Es. @nicolacarmignani

Mi piace / Like

Commento



#TAGGARESPONSABILE

#pisa #torredipisa #igerspisa
#igerstoscana #igersitalia 
#torre #bnw

#milano #lombardia 
#igersbologna #igersroma 
#igersfvg #photo #instagram

¡ Non etichettare le foto con tag troppo diffusi (oltre 200.000 
immagini), a meno che non siano legati a challenge à poca 
visibilità

¡ Non più di 7/10 tag



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES
Strumento pensato per una comunicazione più “real time”

Una “storia” è composta da un numero variabile di contenuti 
(foto / video), aggiunti in momenti diversi

Ogni contenuto della storia è visibile solo per 24 ore, poi 
scompare

Posso disegnare, aggiungere brevi scritte o emoji sui contenuti 
che condivido, menzionare altri profili

Posso sapere chi ha visualizzato la mia storia



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES
Testo: colori e dimensioni

Penna / Pennarello:  scrittura a mano

Stickers: adesivi predefiniti e periodici

Fissare una scritta o un adesivo in un video

Filtri

FaceFilter (maschere)

Hashtag e mention

Sondaggi

Eliminare un elemento aggiunto alla storia



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES



INSTAGRAM STORIES



NOVITÀ E SVILUPPI FUTURI



INSTAGRAM: ULTIME NOVITÀ



INSTAGRAM: ULTIME NOVITÀ



INSTAGRAM: ULTIME NOVITÀ



INSTAGRAM: ULTIME NOVITÀ



INSTAGRAM: ULTIME NOVITÀ



INSTAGRAM: SVILUPPI FUTURI

Regram



INSTAGRAM STRATEGIES



STRATEGIE

Comunicare attraverso le emozioni

Raccontare una storia

Coinvolgere con il pubblico

User Generated Content

Influencer Marketing

Collaborare con le community



COSA TI VIENE IN MENTE?

Ciribiribì



LE IMMAGINI TRASMETTONO EMOZIONI



RACCONTA UNA STORIA

@petitbateau

@birraichnusa



RACCONTA UNA STORIA

@tiffanyandco
Where Tiffany masterpieces are born.
#TiffanyArtistry



COINVOLGERE IL PUBBLICO   
ATTRAVERSO IL PUBBLICO



COINVOLGERE IL PUBBLICO   
ATTRAVERSO IL PUBBLICO



USER GENERATED CONTENT



INFLUENCER MARKETING

@thepolkadotter @vero.nica.88 @peaceloveandbeer



EMPTY MUSEUM



COLLABORARE CON LE COMMUNITY



CONSIGLI PER LA GESTIONE DI INSTAGRAM

Progetto fotografico

Hashtag

Didascalia

Piano editoriale

Geolocalizzazione

Interazione

Biografia



PROGETTO FOTOGRAFICO

Contenuti di qualità

Creatività

Personalizza il tuo stile

Usa uno stile riconoscibile

Soddisfa i tuoi follower

Dillo con un video

Stupisci



CONTENUTI DI QUALITÀ



CREATIVITÀ



PERSONALIZZA IL TUO STILE



USA UNO STILE RICONOSCIBILE



SODDISFA I TUOI FOLLOWER



DILLO CON UN VIDEO

https://www.instagram.com/p/BCY7mFuPvap/

https://www.instagram.com/p/BCY7mFuPvap/


STUPISCI



HASHTAG

No agli hashtag inflazionati

§ Sì agli hashtag in crescita



HASHTAG
Ricerca (costante) di hashtag interessanti



DIDASCALIA
Svela qualcosa di te



DIDASCALIA
Cura il testo di accompagnamento



PIANO EDITORIALE
Frequenza e costanza

Verifica orari migliori

Crea delle rubriche

Contest



PIANO EDITORIALE
Usa uno stile attuale

Segui i trend

Non solo prodotto



GEOLOCALIZZAZIONE



INTERAZIONE
Follow, like e commenti



BIOGRAFIA
Cura i dettagli della presentazione



INSTAGRAM & VIDEO
Il tempo impiegato per guardare i video su Instagram è aumentato del 
40% negli ultimi 6 mesi



INSTAGRAM & VIDEO

https://www.instagram.com/p/BE3wi6SwKPu/

https://www.instagram.com/p/BE3wi6SwKPu/


INSTAGRAM & VIDEO

https://www.instagram.com/p/BQP0yyKFKfj/

https://www.instagram.com/p/BQP0yyKFKfj/


INSTAGRAM & VIDEO
Intervalla i contenuti fotografici con i video 

Usa Hyperlapse per stimolare l'interesse 

Sfrutta la visibilità degli argomenti per creare video 

Mostra le potenzialità del prodotto 

Non aver paura di sperimentare 

La semplicità può essere vincente 

Tieni d'occhio i trend 



INSTAGRAM: MARKETING NON CONVENZIONALE

Heineken

Canale @Crack_The_US_Open per promuovere 
la finale degli US Open

Fonte: http://www.juliusdesign.net/27619/i
nstagram-3-case-study-di-marketing-non-convenzionale/



INSTAGRAM ADS
Ottobre 2013: Instagram annuncia la piattaforma Ads

Selezione 10 aziende tra cui Michael Kors, Levis, Lexus, Adidas, Burberry, 
Paypal.

Linee guida per la creazione dei contenuti

Ottobre 2014: primo video Ads su Instagram per Banana Republic



INSTAGRAM ADS



INSTAGRAM ADS



INSTAGRAM ADS



INSTAGRAM ADS



INSTAGRAM ADS



INSTAGRAM ADS
Budget Giornaliero: €15,00

Pubblico: entrambi i sessi, età 12-45, 
interessi Instagram, Fotografia, Cibi e 
Bevande

Posizionamento: solo Instagram

Inserzione: una sola immagine (è stato di 
fondamentale importanza scegliere 
un’immagine di impatto)

Azione: “Scopri di più” con link a 
https://www.instagram.com/KITCHENSUSPEN
SION/

Testo: Frase con mention a 
@kitchensuspension



INSTAGRAM ADS
Risultati dopo una settimana:

Visualizzazioni: 1.243.542

Clic: 2.460

Followers guadagnati: 1.638

Costo per follower: 0,06€

L’immagine sponsorizzata ha avuto più di
19.200 like e 262 commenti.



PROFILO PERSONALE VS. PROFILO 
BUSINESS



PROFILO PERSONALE VS. PROFILO 
BUSINESS



TOOLS: ANALYTICS



TOOLS: ANALYTICS
Non guardare soltanto il numero di follower



INSTAGRAM STORIES
1.Raccontare il prodotto o il servizio

­ Starbucks spesso pubblica storie fatte di più foto dei suoi prodotti, 
modificate con disegni a mano libera ed emoticon.

2.Vendita esclusiva
­ J.Crew ha dato la possibilità ai propri follower di acquistare un prodotto 
prima dell’apertura ufficiale delle vendite. 
https://vimeo.com/179495901

3.Raccontare il backstage
­ Benetton ha raccontato la sua Color Run di Milano e Mercedes-Benz ha 
mostrato tutte le fasi della realizzazione di un servizio fotografico della 
sua AMG.

4.Ottenere feedback
­ Taco Bell, utilizzando uno stile “lo-fi” colorato e divertente, ha creato 
una storia piena di disegnini ed emoticon che si conclude con la 
domanda “cosa vorresti vedere nelle prossime storie? Cibo, giochi o 
dietro le quinte?”. Le risposte arrivate via messaggio diretto sono state 
analizzate ed hanno contribuito ad indicare la direzione della 
comunicazione. https://vimeo.com/179495903

https://vimeo.com/179495901
https://vimeo.com/179495903


INSTAGRAM STORIES: OBIETTIVI

§Real Time Marketing

§Raccontare il prodotto

§Raccogliere feedback

§Contributi di fan e follower

§Mostrare il backstage

§Anteprima di un prodotto

§Coinvolgere utenti in challenge / contest



INSTAGRAM STORIES: STORYTELLING



INSTAGRAM STORIES: DIETRO LE QUINTE



INSTAGRAM STORIES: REALTIME



INSTAGRAM STORIES: INTRATTENIMENTO



INSTAGRAM STORIES: FEEDBACK



INSTAGRAM STORIES: COLLABORAZIONI



INSTAGRAM STORIES: INFORMAZIONI



INSTAGRAM STORIES: TIPS & TRICKS



INSTAGRAM STORIES: ANTICIPAZIONI



INSTAGRAM STORIES: VENDITE ESCLUSIVE



INSTAGRAM STORIES: COINVOLGIMENTO



INSTAGRAM STORIES: INSIGHTS



INSTAGRAM STORIES: FULL SCREEN ADS



INSTAGRAM STORIES: ADS



INSTAGRAM STORIES



TOOLS: MANAGEMENT
Hootsuite
­ Programmare i post
­ Monitorare like, commenti, stream
­ Gestione di gruppo



TOOLS: MANAGEMENT
Later.com



GRAZIE

Keep in touch!
Nicola Carmignani
www.nicolacarmignani.it

@nicolacarmignani
@nicocarmigna
/nicocarmigna
/nicolacarmignani


