
Parlare del tuo target al tuo target



Cos’è l’advertising?
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E’ quella tipologia di marketing digitale 
utilizzata per persuadere il tuo 

pubblico a compiere una determinata 

azione attraverso testo e/o immagini
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persuadere = Condurre uno o più 
interlocutori sulle tue posizioni attraverso il 
coinvolgimento della sfera emotiva delle percezione 
(non quella razionale)

tuo pubblico = Puoi, anzi devi, 
targetizzare il tuo pubblico in base a tutte le variabili 
per te utili per evitare di sprecare soldi e tempo 

azione = Devi conoscere, prima di iniziare la 
campagna, l’obiettivo della stessa. Cosa deve fare 
l’utente? Perché deve cliccare?
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Facebook Vs. Google
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La principale differenza tra Domanda Latente e 
Domanda Consapevole riguarda la posizione 
occupata nel processo decisionale del cliente. La prima 
può trasformarsi nella seconda ma non viceversa.
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Chi cerca su Google ha già un’esigenza, un problema 
da risolvere. Esprime un’intenzione, un interesse 
consapevole, è cosciente di dove trovare una soluzione 
che probabilmente è l’acquisto di un prodotto o la 
richiesta di informazioni per un servizio
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Su Facebook le persone non cercano. Questo è il motivo 
per cui l’intercettazione della domanda latente in un 
ipotetico processo decisionale d’acquisto potrebbe 
essere più lontana dalla conversione, in termini di tempo, 
rispetto all’intercettazione della domanda consapevole.
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Chi sa di avere un’esigenza, un desiderio, un problema da 
risolvere è più propenso ad eseguire un’azione rispetto a chi 
non sa neanche dell’esistenza di un prodotto.
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Prima di chiedere al potenziale cliente di acquistare, è 
necessario che sia almeno pienamente consapevole che il 
tuo prodotto risolva un suo problema e che quindi, 
innanzitutto, sappia di avere un problema.
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Fare una campagna su Facebook Ads il cui fine è la vendita 
diretta ha il forte rischio di intercettare persone non ancora 
pronte ad acquistare.
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Le persone su Facebook quindi non cercano parole (come su 
Google) ma potrebbero essere connesse a persone, argomenti, 
interessi, etc. Sono comunque elementi identificati da parole.
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Dobbiamo quindi conoscere in modo preciso tutte 
le parole che identificano più o meno direttamente 
interessi, necessità, passioni, bisogni, etc.
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https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner

https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner


http://www.homolaicus.com/linguaggi/sinonimi/

Alessandro Mazzù | www.alessandromazzu.it

http://www.homolaicus.com/linguaggi/sinonimi/
http://www.alessandromazzu.it


Come funziona Facebook Ads?
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Facebook Ads è un sistema d’asta che basa la 
scelta di pubblicazione e posizionamento delle 
inserzioni su un punteggio di qualità
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‣ Offerta massima 

‣ Qualità dell’annuncio (prestazioni) 

‣ Rendimento nel tempo

Punteggio di qualità:
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Offerta Massima

Il costo massimo che siamo disposti a spendere per 
ogni singolo click/azione, o migliaia di impression, 
del tuo annuncio
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Qualità dell’annuncio (prestazioni)

In primis il numero di feedback positivi (like) o negativi 
(rimozione dell’immagine) che l’annuncio riceve dagli 
utenti. 

Altro fattore fondamentale è il CTR, cioè il rapporto tra il 
numero di visualizzazioni dell’annuncio ed il numero di 
clic.
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CTR (Click Through Rate)

Il CTR è inversamente proporzionale al costo per clic.
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Rendimento nel tempo

Facebook ha interesse nel pubblicare le inserzioni 
che producono un maggior guadagno a parità di 
impression (visualizzazioni).
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Obiettivi delle campagne
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www.facebook.com/business/ads-guide
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Le performance di una qualsiasi campagna di adv il cui click 
porta su un sito web (quindi esternamente a Facebook) 
saranno rese vane se la pagina di atterraggio non comunica 
bene con quello specifico target e non ha un chiaro obiettivo.

Alessandro Mazzù | www.alessandromazzu.it

http://www.alessandromazzu.it


Landing Page
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Le inserzioni posizionate nella sezione notizie sia su 
computer che su mobile hanno di solito il miglior CTR.
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Facebook ci offre la possibilità di creare fino a 6 diverse 
inserzioni con immagini differenti ma con contenuto identico 

Alessandro Mazzù | www.alessandromazzu.it

http://www.alessandromazzu.it


Immagini
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L’immagine è infatti l’elemento che maggiormente 
influenza le performance dell’annuncio! 

Utilizzandone più di una puoi verificare quale 
attira maggiormente l’attenzione e quindi quale 
produce maggiori risultati ad un costo inferiore.
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Un’immagine attraente e rilevante (per il tuo target) attira 
l’attenzione e favorisce quindi la lettura del titolo e del testo.
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1 2 3

4 5 6
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Le inserzioni in cui il testo supera il 20% dell'immagine non 
saranno approvate a pubblicate su Facebook. Troppo testo 
può sembrare spam e far credere alle persone che la tua 
inserzione sia di scarsa qualità. Assicurati di usare il titolo e il 
testo della tua inserzione per comunicare alle persone perché 
pubblichi le inserzioni e cosa desideri che il pubblico faccia.
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www.facebook.com/ads/tools/text_overlay
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‣ Le immagini non possono sfruttare problemi politici, sessuali 
o altri problemi sensibili. 

‣ Le immagini non possono utilizzare tattiche riprovevoli o 
intimidatorie. 

‣ Le immagini rivolte ai minori di 18 anni devono essere 
appropriate per quella specifica fascia di età. 

‣ Le immagini non possono essere esplicitamente sessuali, 
evocare scene di nudo, mostrare grandi scollature o 

concentrarsi su parti del copro senza che sia necessario.

www.facebook.com/help/250509391644213
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‣ Le immagini non possono ritrarre funzionalità inesistenti, 
inclusi ad esempio pulsanti di riproduzione che suggeriscono 

funzionalità video e pulsanti di chiusura che non provocano la 
chiusura. 

‣ Le immagini non possono contenere codici QR. 

‣ Le immagini non possono utilizzare immagini del marchio 

Facebook senza l'autorizzazione, inclusi, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, logo, icone e grafica delle 

notifiche di avviso.

www.facebook.com/help/250509391644213
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‣ Pertinenti all’oggetto della promozione 

‣ Pertinenti al target 

‣ Di persone 

‣ Coordinate al resto della strategia
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A che servono le immagini?

‣ Migliorano il ricordo e fissano i concetti 
nella memoria con maggiore velocità ed 
efficacia. 

‣ Evidenziano i benefici di un prodotto/
servizio 

‣ Creano desiderio, evocano una risposta 
emotiva

Alessandro Mazzù | www.alessandromazzu.it

http://www.alessandromazzu.it


• Gratisgraphy
• Hubspot 
• New Old Stock
• PicJumbo 
• Little Visual 
• Foodie’s Feed
• Death to the stock photo
• Hubspot 2 
• Magdeleine
• Public Domain Archive 
• KaboomPics
• Pickup Image
• Foter

• Raumrot
• iLoveCreativity
• Getrefe
• Unsplash 
• IM Free 
• Startup Stock Photo
• Stock Snap
• PicoGraphy
• SumAll
• Pexels
• Photober 
• Function 
• Superfamous Studio 
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http://offers.hubspot.com/free-stock-photos-business
http://magdeleine.co/
http://publicdomainarchive.com/
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http://pickupimage.com/
http://foter.com/
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http://www.ilovecreativity.it/immagini-gratis/
http://getrefe.tumblr.com/
http://unsplash.com/
http://imcreator.com/free
http://startupstockphotos.com/
https://stocksnap.io/
http://picography.co/
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Testo
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https://www.facebook.com/business/news/ad-images-cheat-sheet
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Per realizzare annunci efficaci è necessario scrivere 
un testo che sia pertinente al nostro target. 
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‣ Domande 

‣ Problema/Soluzione 

‣ Incuriosire 

‣ Call to Action 

‣ Gratis 

‣ Scarsità

Come essere persuasivi?
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Domande

Il nostro cervello è attratto dalle domande. Si innesca un 
processo mentale per cui dobbiamo fornire una risposta.
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Problema/Soluzione

Se il prodotto/servizio che vendi risolve un problema 
specifico allora dovresti far leva su questo aspetto
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Incuriosire

La curiosità è una fortissima motivazione. Gli annunci che 
generano curiosità in chi legge possono avere ottimi 
risultati. Le parole come Ecco, Questo, generano curiosità.
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Call To Action

Clicca, Ora, Scopri, Adesso, Acquista. Sono alcune delle CTA 
che Facebook mette a disposizione con appositi pulsanti.
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Gratis

La presenza della parola gratis (se usata in modo 
opportuno) attira molta attenzione.
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Scarsità

E’ forse la leva più forte, quella che si presta meglio 
all’adv. Esistono diverse varianti: scadenza temporale, 
quantità limitata, etc.*

* attenzione all’utilizzo della scarsità perché questa può essere un boomerang. Se 
decidi una data di scadenza o una quantità limitata di posti devi essere coerente!
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Definizione dei destinatari
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‣ Dati demografici 

‣ Interessi 

‣ Comportamenti 

‣ Connessioni

P.S. Queste opzioni possono aiutare a profilare il target ma si potrebbe 
escludere di fatto chi non ha indicato queste informazioni nel proprio profilo
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Posizione geografica

Se non è l’utente a definire nel proprio profilo la città, 
Facebook la definisce in base all’IP. In Italia però l’IP 
spesso non coincide con la città dalla quale ci si sta 
connettendo. Tale proliferazione quindi non può 
essere precisa al 100% 

All’aumentare del raggio intorno alla o alle città 
selezionate aumenta in modo direttamente 
proporzionale la stima degli utenti inclusi.
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Dati demografici

E’ sconsigliato creare annunci profilati solo per i dati 
demografici anche perché non tutti gli utenti 
inseriscono nel proprio profilo tali informazioni (età/
sesso). 

Domande da farsi prima di scegliere:  

- Chi acquista il prodotto?  
- Chi lo utilizza? 
- Può essere oggetto di regalo? Da parte di chi? 
- A chi è adatto? 
- etc.
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Chi è il TUO pubblico?
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Tutte le azioni che eseguiamo sul nostro profilo 
personale trovano ovviamente corrispondenza 
in fase di profilazione del target
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Questo è il campo più importante e più complesso.

E’ possibile inserire anche nomi di Aziende, Pagine, Persone, 
Professioni, Brand, Film, Riviste,Programmi Tv, Siti Web, etc. 
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Come scegliamo le parole da inserire nel campo interessi?

Utilizzando questo comando specifico di Google 
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La pagina può comparire nel 
campo interessi in base alle 
informazioni che abbiamo 
inserito nel campo categoria e 
sottocategoria nel menu 
impostazioni della pagina 
stessa



Se inserisci più interessi, intercetterai gli utenti a cui 
interessa almeno uno di quelli che hai inserito. Per 
questo motivo aggiungere parole nel campo interessi 
incrementa la stima del target. Non intercetti quindi 
persone interessate allo stesso tempo a tutti gli interessi.
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Le possibilità di profilazione del campo interessi 
sono numerose e, la fase di analisi, quindi, è la più 
importante per il successo delle tue campagne.
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Raggiungere gli utenti in base alle abitudini o intenzioni di 
acquisto, all’uso di determinati dispositivi o altre attività

Compilando questo campo la copertura potenziale diminuirà. 
verrà infatti individuato il target con maggiore precisione 
mostrando l’inserzione a chi è potenzialmente interessato
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Questi campi ti permettono di includere e/o escludere dal 
target delle tue inserzioni, gli utenti connessi alle pagine, 
eventi e applicazioni che tu amministri. 
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Il pubblico personalizzato
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Questo tipo di profilazione ci serve per gestire le 
connessioni stabilite in precedenza. Significa quindi 
comunicare alle persone che sono già entrate in 
contatto con noi e che quindi ci conoscono.
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I processi di acquisto spesso sono lunghi e può passare molto 
tempo dal primo contatto. Per stimolare chi già ti conosce a 
tornare sul tuo sito e quindi a diventare cliente hai 2 modi: 

‣ Comunicare solo ai fan della pagina 

‣ Utilizzare il pubblico personalizzato
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Quando creiamo un pubblico personalizzato partendo dal 
nostro sito web stiamo facendo REMARKETING. Ovvero 
una forma di pubblicità che intercetta i consumatori sulla 
base delle loro azioni svolte in precedenza.
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Se un utente visita il nostro sito web può essere effettivamente 
interessato a ciò che offriamo ma può non essere pronto 
all’acquisto. Possiamo con il remarketing intercettare chi 
visita tutte o alcune pagine del nostro sito web.
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Il pubblico simile serve a intercettare la domanda latente. A 
differenza della normale profilazione la creazione del pubblico 
simile innesca una procedura che porta Facebook a individuare 
in maniera autonoma il pubblico che ritiene simile. 
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La saturazione del pubblico
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Una delle principali differenze tra Google Adwords & 
Facebook Ads è il tipo di domanda intercettata ed il momento 
in cui si intercetta.  

‣Google Adwords intercetta la domanda nel 
momento in cui viene espressa tramite 
ricerca. E’ quindi una domanda consapevole.  

‣Facebook Ads intercetta la domanda latente, 
mostrando annunci pertinenti agli interessi 
delle persone.
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Quando creiamo una nuova campagna e ne profiliamo il target, 
i nostri annunci verranno visualizzati da un gruppo composto 
da un certo numero di persone, quelle che presentano interessi 
correlati a ciò che vogliamo vendere. Una volta partita la 
campagna, molte di queste persone visualizzeranno il nostro 
annuncio e decideranno se cliccare o meno. Con il passare del 
tempo, molte persone potrebbero visualizzare lo stesso 
annuncio più e più volte, creando così l’effetto saturazione.
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Se si è interessati ad un annuncio si tenderà a cliccare 
dopo le prime volte che lo si vede. Chi non è interessato 
continuerà a visualizzarlo senza compiere alcuna azione. 
Tutto ciò comporta una naturale e progressiva riduzione 
del CTR ed il conseguente incremento del costo per click. 
La campagna smette di performare.
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‣ Mettere la campagna in pausa 

‣ Cambiare contenuto e immagine 

‣ Cambiare target

Come risolvere il problema?
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Gli annunci
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Campagne
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Campagna A Campagna B

Account

Gruppo 
annunci n.1

Gruppo 
annunci n.2 Gruppo annunci n.1

Inserzione 
n.1

Inserzione 
n.2

Ogni singolo gruppo di annunci è indipendente ed al suo interno 
possiamo creare gli annunci variando un elemento per volta
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Visto che all’interno dello stesso gruppo di annunci le inserzioni 
sono tra loro concorrenti (stai testando per vedere quale performa 
di più) non devi cambiare target ma solo elementi nell’annuncio 
stesso (testo o immagine). Ad ogni differente target di pubblico 
deve quindi corrispondere uno specifico gruppo di annunci.
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‣ Una campagna per ogni tipologia di servizio/prodotto 

‣ Un gruppo di annunci per ogni tipologia di servizio/prodotto 

‣ Almeno 2 diversi annunci per ogni gruppo di annunci

Ecco come procedere
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Prezzo
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Il posizionamento, la visibilità delle inserzioni ed il numero di 
visualizzazioni sono influenzate da: 

‣ Offerta massima 
‣ CTR
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‣ CPM (costo per migliaia di visualizzazioni) 

‣ CPC (costo per click) 

‣ CPMO (costo per migliaia di visualizzazioni ottimizzato)
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Come calcolare il CTR medio? 

Calcoliamo prima quante impression saranno 
necessarie affinché si verifichi un click 

Per ottenere il CTR medio 
X : 1 (click) = 100 : Y

CPM : CPC = 1000 : X (impression per 1 click)

Se il tuo annuncio ha un CTR superiore al CTR medio puoi 
spendere molto meno di quanto suggerito da Facebook 
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Punteggio di pertinenza
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Su Facebook, cerchiamo di mostrare alle persone le 
inserzioni più pertinenti per loro. Per questa ragione abbiamo 
sempre considerato la pertinenza un fattore determinante 
nella pubblicazione delle inserzioni. Tenendo conto della 
pertinenza, possiamo fare in modo che le persone 
visualizzino inserzioni che ritengono interessanti, garantendo 
una migliore esperienza sia alle persone che alle aziende. 
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Il punteggio di pertinenza viene calcolato in base ai 
commenti positivi e negativi che si prevede saranno 
ricevuti dall'inserzione da parte del pubblico di 
destinazione. Più le interazioni previste sono positive, più 
alto sarà il punteggio di pertinenza dell'inserzione.Se si 
prevede che l'inserzione venga nascosta o segnalata 
dalle persone, il punteggio sarà più basso. 
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Le inserzioni ricevono un punteggio di pertinenza compreso 
tra 1 e 10. Il punteggio viene aggiornato quando una persona 
interagisce con l'inserzione o fornisce un commento. Il 
punteggio di pertinenza ha un impatto ridotto sui costi e sulla 
pubblicazione nelle campagne volte all'aumento della 
popolarità del marchio, visto che le inserzioni sono ottimizzate 
per raggiungere le persone e non per incrementare un'azione 
specifica, come ad esempio le installazioni. 
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La comprensione dei punteggi di pertinenza comporta 
vantaggi reali per gli inserzionisti, ma è importante anche 
valutare questa metrica con la giusta prospettiva. I punteggi 
di pertinenza non dovrebbero essere usati come indicatori 
principali delle prestazioni di un'inserzione. Come avviene 
spesso su Facebook, il fattore più importante per il successo 
è la creazione di un'offerta basata sull'obiettivo aziendale 
che si spera di raggiungere tramite un'inserzione. 
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Misurazione e monitoraggio
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Se non monitori i risultati e non effettui le opportune 
modifiche le tue campagne non avranno senso
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Il codice va inserito nella pagina del tuo sito web che dimostra 
l’avvenuta conversione (pagina successiva all’iscrizione, 
all’acquisto, alla compilazione di un form, etc.

Alessandro Mazzù | www.alessandromazzu.it

http://www.alessandromazzu.it


https://support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=it

https://support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=it


In questo modo è possibile sapere quali visitatori al sito web 
provengono direttamente dalla nostra campagna su Facebook 
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Impostare un obiettivo su Google Analytics è un sistema 
per analizzare le conversioni del tuo sito web incrociandole 
con le fonti di traffico e altri dati disponibili su Analytics.
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